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UK Ziel und Forschungsfrage EMPOR

* Forschungsfrage

Welche Erfahrungen haben Pflegende und Angehdrigen von
Menschen mit Demenz in Pflegeheimen in der Zusammenarbeit
gemacht? Was fordert und was hemmt eine gute Zusammenarbeit?

e Ziel
Entwicklung eines Kommunikationskonzeptes fir Gesprache zwischen
Pflegenden und Angehorigen von Menschen mit Demenz in Pflegeheimen

e Laufzeit: 01.01.2023 bis 31.10.2024
 Forderer: Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V.

Deutsche Alzheimer
Gesellschaft e.V.
\?® Sselbsthilfe Demenz
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Studiendesign
H A SR G EMPOR
Kommunikations-
Gesprache mit Angehorigen konzept
von Menschen mit Demenz
und Pflegepersonal zum . .
Thema Zusammenarbeit Gesprdachsrunden mit Fiir Gespréiche zwischen

Inhalt: Einzelne Gesprache zu
Erfahrungen mit der
Zusammenarbeit in
Pflegeeinrichtungen

Ziel: Herausarbeitung der
individuellen Sichtweisen auf
die Zusammenarbeit

Angehorigen von Menschen
mit Demenz und
Pflegepersonal

Inhalt: Diskussion der
Ergebnisse und Priorisierung
der wichtigsten Themen

Ziel: Erstellung des
Kommunikationskonzepts mit
erstem Entwurf des
Gesprachsleitfadens und
weiterer Elemente

Gesprachsrunden mit
Angehorigen von Menschen
mit Demenz und
Pflegepersonal

Inhalt: Prifung des Konzeptes
und Gesprachsleitfadens;
Diskussion moglicher
Schwierigkeiten fur die
Umsetzung

Ziel: Fertigstellung des
Konzeptes inklusive aller
enthaltener Elemente

Angehdérigen von Menschen mit
Demenz und Pflegenden in Alten-
und Pflegeheimeinrichtungen mit

dem Ziel, die Zusammenarbeit von

Angehdrigen und Pflegenden zu

stdrken und die Versorgung der

Menschen mit Demenz zu
verbessern.
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Beteiligte Personen an der EMPOR-Studie

I

EMPOR

Wissenschaftliches Team: 3 Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen und eine
studentische Hilfskraft

Phase 1 Phase 2 Phase 3
4 N N )
8 Pflegende 6 Pflegende 4 Pflegende
13 Angehorige 5 Angehdrige 4 Angehdrige
- NS U\ J
Begleitung durch einen Beirat bestehend aus verschiedenen Interessenvertreter:innen
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Phase 1: Zitate aus einem Interview mit einer Angehdérigen und Pflegenden EMPOR

»Also mir wurde immer gesagt, ich kann jederzeit den Wohnbereichsleiter ansprechen. Ich kann
jederzeit den Leiter dieses ganzen Komplexes von vier oder flinf geschlossenen Wohnbereichen
kontaktieren. Man will ja aber auch nicht immer zu den Leitungskréften gehen, weil die sind ja
nicht am Menschen und es gab halt keine Ansprechperson, sag ich mal, aus dem Bereich der
Pflege, wo ich das Gefiihl bekommen hdtte, ich bin wirklich eingeladen, Fragen zu stellen oder
Anliegen irgendwie zu adressieren. Das fehlt mir bis heute.”

- Angehdrige 3, 53 Jahre

,Der gute Kontakt ist, wenn also fiir mich ist das, wenn ich merke, dass Angehédrige wirklich
schon interessiert sind an unserer Arbeit, wenn sie wirklich fragen ,,Mensch, wie machen Sie
das denn hier so? Erzihlen Sie mal' und ,,Wie ist denn so der Ablauf?" und ,,Was kann / was

kénnen wir als Angehérige da irgendwie zu beisteuern?"” und einfach aber grundsdtzlich
Vertrauen haben.”

- Pflegende 7, 59 Jahre
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Phase 2: Aspekte der Zusammenarbeit aus Sicht der Pflege EMPOR

Hochste
Prioritat « Wertschitzende Kommunikation

e Losungsorientierte Kommunikation

» Austausch Uber Griinde fiir Forderungen/Entscheidungen/Erwartungen

* Pflege spricht Angehdrige von sich aus an (proaktive Kommunikation)

* Aufrechterhaltung der Fahigkeiten von Menschen mit Demenz (z.B. beim Essen)
e Vertrauensvorschuss in die Pflege seitens der Angehorigen

» Austausch Uber Grinde fur Forderungen/Entscheidungen/Erwartungen

* Erwartungen offen ansprechen

* Rickmeldung zur Umsetzung/Wirkung von Mallnahmen

e Zeit bei Neueinzligen

e Wissen zur Demenzerkrankung von Angehorigen

* Verantwortlichkeiten gemeinsam festlegen und besprechen

* Empathie seitens der Pflege (fiir Angehorige)
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Phase 2: Aspekte der Zusammenarbeit aus Sicht der Angehérigen EMPOR

Hochste
Prioritat

Austausch hinsichtlich Sorgen von Angehorigen

* Feste Ansprechperson in der Pflege

 RegelmaRige Gesprache

* Losungsorientierte Kommunikation

* Freundlicher Umgangston

e Umgang mit kritischen Situationen und Konflikten vor- und nachbesprechen
e Austausch uber die Versorgungssituation der Menschen mit Demenz
* Gemeinsame Losungsfindung bei Versorgungsschwierigkeiten

* Erwartungen an die Angehorigen ansprechen

* Kontaktaufnahme seitens der Pflege

 Kompetenzen der Pflege im Bereich Demenz fordern

e Offene Kommunikation uber Fehler

» Austausch tber Griinde fiir Forderungen/Entscheidungen

* ,Willkommenskultur® fir Angehorige
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UK Bedeutung der Ergebnisse EMPOR

Basis fur eine gute Zusammenarbeit ist das Vertrauen von Angehorigen in Pflegende

Die Weichen dafiir werden am Einzugstag und den ersten Wochen in der Pflegeeinrichtung gestellt

Eine gute Kommunikation tragt zu gegenseitigem Verstandnis bei
Jedoch fehlten bisher haufig:

* Informationen Uber Zustandigkeiten im Pflegeheim
* Austausch gegenseitiger Erwartungen

* Transparenz, wie wichtige Informationen von Angehdrigen innerhalb des Pflegeteams weitergegeben werden und
umgekehrt

* Kommunikationsfenster: Zeit und feste Ansprechpersonen in der Pflege

Starkung der Kommunikation zwischen Angehorigen und Pflegenden kann das Vertrauen und die
Bereitschaft zur Zusammenarbeit fordern

- Im Rahmen dieses Projektes wurde ein auf diese Aspekte zugeschnittenes Kommunikationskonzept
entwickelt



Das Kommunikationskonzept KOM-PAKT

KOMMUNIKATIONSKONZEPT FUR PFLEGENDE UND ANGEHORIGE
ALS KOOPERIERENDES TEAM



Phase 3: Entwicklung des Kommunikationskonzeptes KOM-PAKT
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EMPOR

KOM-PAKT

KOMMUNIKATIONSKONZEPT FUR PFLEGENDE UND ANGEHORIGE ALS KOOPERIERENDES TEAM

N )
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stehen einzelne Dokumente, die trotz i
Farblegende

allgegenwartigem Zeit- und Personalmangel, |
. als Hilfe zur Vorbereitung und Durchfihrung
. von Gesprachen mit Angehorigen von i
| Menschen mit Demenz und Pflegenden i
. dienen sollen. Ziel ist die Vorgebeugung von |
| Konflikten und die Starkung des

Vertrauen
+

Zusammenarbei

Ubergecrdnetes 5 eain
Ziel 1 ricllu

Gesprichs- Informations-

i = . leitfaden blatt fiir
| gegenseitigen Vertrauens sowie der Angehérige
. Zusammenarbeit. = K
Ziel Ziet -——
Strukturierung Reduktion von
terminierter Gesprachsbedarf
Gesprache
dofssn o | AR S G— S0 e IO SIS, . e U e
Heimleitung Themenliste fir Themenliste far \
Fegecde terminiert Angaicags -
Anregungen zur B L
Willkemmens- Pflegende — Angehérige
eultur _= s g
B Ziek Gesprache Zist J
Ziel: ] _— " = ".'_“'gm = Klarung des
P g Wissen Anliegens Ankugers Erfahrung  Haltung  Wissen
erleichtern = Sorbmeisg spontan « Vorberaitung
« \ertrauen in . SeSa Gesprach
Versorgung Blick auf alle Blick auf einzelne :
Bewohner:innen Hinweise zur Hinweise zur Bewohnarin i
Gesprachsfihrung Gesprichsfihrung -+

fir Angehérige
=

fir Pllegende

[0

Zist Ziet;
Verstandnis flir Verstiandnis far
Angehorige Piage

Auf Grundlage der Ergebnisse aus
Phase 1 und 2 wurden folgende
Elemente des
Kommunikationskonzeptes erstellt:

* Gesprachsleitfaden fur Pflegende

* Themenliste fiir Pflegende

* Hinweise zur Gesprachsfuhrung fur
Pflegende

* Themenliste fiir Angehorige

* Hinweise zur Gesprachsfuhrung fir
Angehorige

* Informationsblatt fir Angehorige

* Anregungen zur
Willkommenskultur
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UK Phase 3: Fertigstellung der sieben Elemente

HAMBURG

EMPOR

U K EMPOR

HAMBURG

KOM-PAKT - Kommunikationskonzept fur Pflegende und Angeharige von Menschen mit Demenz

Gesprache mit Angehorigen zielgerichtet und

I6sungsorientiert fihren

LEITFADEN

Fur Pflegende in Pflegeeinrichtungen

Institut und Poliklinik fiir Allgemeinmedizin
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf

Deutsche lzheimer Gesellschaft o, v
\* Selbsthitie Demen:

1. Wie und fur wen ist dieser Leitfaden gedacht?

Dieser Leitfaden soll Gesprache zwischen Pflegepersonen und Angeharigen von
Menschen mit Demenz erleichtern, indem er thnen eine Struktur fur das Ge-
sprach und ein ziel- und ldsungsorientiertes Vorgehen bietet. Der Leitfaden kann
von allen Pflegepersonen genutzt werden.

Fr Gesprache mit Angehorigen hat es sich bewahrt, dass disjenige Person mit
dem/der Angehdrigen spricht, die den/die Bewohner:in gut kennt und aus dem
Alitag berichten kann. Bel schwiengen Themen kann zusstzlich eine Person des
Leitungsteam hinzugenommen werden

Der Leitfaden funkbioniert nach einem Baukastenprinzip- Zu Beginn des Ge-
sprachs sollte immer der Abschnitt ,Ziel des Gesprachs festlegen”, zum Ende
der Abschnitt _Abschluss und Dokumentation” genutzt werden. Alle weiteren
Themen kinnen Sie frei nach Bedarf wahlen, Als Vorbereitung stehen Thnen die
Themenliste und die Hinweise zur Gesprachsfuhrung fir Plleagepersonen zur Ver-
figung.

Alle im Folgenden fett gedruckten Passagen kinnen wirtlich oder ahnlich im
Gesprich verwendet werden. Kursive sind gen und Hin-

Platz fur lhre Notizen

e

Bitte immar diese Abschnitte

nutmen:

Alle gnderen Abschritte nach

weise fir Sie.

2. Vorstellung & Beziehungsgestaltung

* lch bin Pfleger:in *NAME< und ich habe gute Erfahrungen damit gemacht,
wenn wir uns erst einmal etwas k i Fiir manche A i ist
der b in eine Pfl inrich gar nicht so leicht, und da hilft es viel-
Ieicht etwas, wenn Sie auch wissen, wer wir sind.

Erzdhien Sie jetzt ein wenig von sich, z. B.;

wie Sie schon in der Pfiege arbeiten,

was Sie an lhrem Beruf magen.

was lhnen bei der Pflege von/im Limgang mit Menschen mit Demenz
besonders wichtig ist.

= welche Punkte Sie ous dem Bi E i iert haben
(safern dieser ausgefillt worden ist)

» Vielleicht machten Sie auch ein bisschen von sich erzihlen, 2. B. was fiir
Erfahrungen Sie bisher mit Pflege gemacht haben?

» Wie war die Pflegesituation bei lhnen baw. threm/ihrer Angehirigen vor

dem Einzug? Folls Angehdrige sehr schnell ins Detail gehen und viel erzdhlen
wollen, kénnen Sie als Ciberk g freundlich zurtickmelden:

# Ich sehe, Sie haben schon ganz viel, was Sie besprechen wollen. Lassen Sie
uns das Ganze etwas strukturieren. Weiter mit _ Ziel des Gesprachs” festisgen.

Gezpriche ziel- ung iSsungaarentert gastaiten

Becarf suswihien,

Himwets: Einan leichteren Zu-

E3NE ueina) ngdet man,
WENN Man Such eTwas Per-

sonliches von sich Pres git

Hinweis: Ensensidend
die rukinftige ZusEmmensr-
beit sind auch frihere Erfan-
rungen der Angahérigen mix

eflagediensten ooer andaren

efiegasinncnungsn

h Y
)
EMPOR

Abbildung:
Auszug aus dem entwickel-
ten Gesprachsleitfaden.

Das finale Kommunikations-
konzept KOM-PAKT sowie
weitere Informationen finden
Sie unter:
www.uke.de/empor

Die Materialien konnen
kostenfrei unter
m.eisele@uke.de angefordert

werden.

Stand: 02/2025
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Institut und Poliklinik fir Allgemeinmedizin

HAMBURG

Wir danken allen Pflegenden und Angehdrigen sowie den Mitgliedern des Beirates fir die
Unterstitzung und der Deutschen Alzheimer Gesellschaft e.V. fir die Forderung dieser Studie.

Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf Kontakt
Zentrum fur Psychosoziale Medizin ,

itut und Poliklinik fair Allgemeinmedizin or Tina Mellon
Iqstltut und Poliklinik T4 ge einmedizi Tel.: 040-7410 57164
Direktor Prof. Dr. med. Martin Scherer t.mallon@uke.de
Martinistrale 52 PD Dr. Marion Eisele
20246 Hamburg Tel.: 040-7410 54630

www.uke.de/ipa

m.eisele@uke.de




