
Interview mit Thomas Wittemannn, Direktor 
des 

Hotels Rügenblick



Das Hotel Rügenblick ist seit 2008 Gastgeber Betreuter Urlaube für 
Menschen mit Demenz und ihre Angehörigen

Aus seiner langjährigen Erfahrung berichtete Herr Wittemann, dass die 
organisatorischen Rahmenbedingungen eines Betreuten Urlaubes für ein 
geeignetes Haus, das über Gruppenräume verfügt, an sich keine große 
Herausforderung darstellten. 
Konflikte mit anderen Urlaubern, die zeitgleich mit dem BU das Hotel 
nutzen erlebt er nicht. 
Wichtig sei es für Gastgeber in den Organisatoren des BU kompetente 
Ansprechpartner zu haben und zu wissen, dass er wirklich nur Gastgeber 
sei und nicht „Betreuungsleistungen“ mit übernehmen müsse.



Empfehlungen zur Gewinnung „neuer“ Hotels 
Beim Vorgespräch:
• Anforderungen an Zimmer, Speise- und Gruppenräume in 

übersichtlichen Checklisten vorlegen
• Kompetenz zum Thema Demenz vermitteln
• Betreuungskonzept erläutern

Während des Urlaubs:
• Für einen ruhigen Ablauf sorgen, Krisensituationen bewältigen
• Für Mitarbeitende des Hotels ggf. Ansprechpartner sein, falls Probleme 

auftreten


